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Allgemeine Kundeninformation
der
DEVK Asset Management GmbH (DEVK-Haftungsdach)

Unser Anliegen ist es, lhnen als Kundinnen und Kunden in verstandlicher Form u. a. einen Uberblick (iber die angebotenen Finanz-
dienstleistungen des DEVK-Haftungsdachs zu geben. Zu diesem Zweck stellen wir Ihnen diese Kundeninformation zur Verfliigung.

Informationen zum DEVK-Haftungsdach

1. Anschrift und Daten

Anschrift und Daten des Haftungsdachs: Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf tber:
DEVK Asset Management GmbH (DEVK-Haftungsdach) DEVK Versicherungen
Riehler Stral3e 190 Abteilung Produktvertrieb
50735 Kéln Riehler Stra3e 190
50735 KolIn

Geschaftsflihrer: Bernd Zens, Peter Gieren
Telefon: +49 (0)221 757 - 2616

Amtsgericht KéIn Nr. 42 HRB 33680 Telefax: ~ +49 (0)221 757 - 392616
USt-IdNr. DE 813 442 180 E-Mail: monega-depotservice@devk.de
2. Erlaubnis

Das DEVK-Haftungsdach besitzt eine Erlaubnis nach § 15 WplG (Zulassungsbehorde, siehe unter 3.)

3. Aufsichtsbehorde

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) Telefon:  +49 (0)228 4108 - 0
Graurheindorfer Str. 108 Telefax:  +49 (0)228 4108 - 1550
53117 Bonn E-Mail: poststelle @bafin.de

Internet:  www.bafin.de

4. Beschwerden

Unser Ziel ist es, Sie rundum zufriedenzustellen. Sollte uns das einmal nicht gelingen, gibt uns Ihre Beschwerde die Mdglichkeit,
zusammen mit lhnen eine Lésung zu finden. Hinweise und Kritik greifen wir gerne auf, um uns laufend zu verbessern. Nur so
konnen wir dauerhaft eine hohe Kundenzufriedenhaft sicherstellen.

Das DEVK-Haftungsdach hat daher eine Beschwerdestelle und einheitliche Standards flir die Bearbeitung von Beschwerden ein-
gerichtet:

Ihre Beschwerde reichen Sie bitte per Post an die Abteilung Produktvertrieb (Kontaktdaten siehe oben unter 1.) oder per E-Mail an:
beschwerde-fondsgeschaeft@devk.de. Sie wird dann unverziiglich der zustandigen Beschwerdestelle zugeleitet. Um lhr Anliegen
moglichst zligig bearbeiten zu kénnen, bendtigen wir von lhnen lhre vollstdndigen Kontaktdaten (Name, Adresse und Telefon-
nummer sowie ggf. E-Mail-Adresse), eine kurze Beschreibung des Sachverhalts und lhres Begehrens. Sofern vorhanden, sind
Kopien von relevanten Unterlagen sinnvoll und hilfreich. Die Beschwerdestelle ist bemuiht, Ihnre Beschwerde innerhalb von flnf
Tagen abschlieBend zu bearbeiten. Sollte dies nicht maéglich sein, erhalten Sie einen Zwischenbescheid. Das gesamte Beschwerde-
verfahren ist fur Sie kostenfrei.

Falls Sie mit dem Ergebnis unserer Beschwerdebearbeitung nicht einverstanden sind, kdnnen Sie uns erneut ansprechen oder
sich an folgende Stelle wenden:

Zustandige Stelle fiir auRergerichtliche Beschwerde/Schlichtungsverfahren:

Schlichtungsstelle bei der BaFin Telefon: +49 (0)228 4108-0

Referat ZR 3 Telefax: +49 (0)228 4108-62299
Graurheindorfer Stral3e 108 E-Mail: Schlichtungsstelle @bafin.de
53117 Bonn

Weiterhin haben Sie die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Stand: Januar 2023
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Vermittler

DEVK Asset Management GmbH (DEVK Haftungsdach) setzt DEVK-Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner als vertraglich ge-
bundene Vermittelnde ein.

lhre DEVK-Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner erbringt folgende Finanzdienstleistungen im Sinne des Wertpapierdienst-
leistungsgesetzes (WplG):

e Anlageberatung nach § 2 Abs. 2 Nr. 4 WpIG
und
e Anlagevermittlung nach § 2 Abs. 2 Nr. 3 WplG

zu offenen Investmentfondsprodukten.

Vertriebsmitarbeitende handeln im Auftrag, im Namen und fiir Rechnung und unter der Haftung des dafiir verantwortlichen Haf-
tungstragers — der DEVK Asset Management GmbH, Riehler Str. 190, 50735 Koln (DEVK-Haftungsdach).

Als vertraglich gebunden VermitteInder des DEVK-Haftungsdachs sind Vermittelnde in der Bundesrepublik Deutschland in das
offentliche Register, das von der Bundesanstalt fir Finanzdienstleitungsaufsicht (BaFin) im Internet geflihrt wird, eingetragen.
Das Register kdnnen Sie einsehen auf www.bafin.de.

Informationen zu Finanzdienstleistungen

e Anlageberatung

Anlageberatung ist die Abgabe von persénlichen Empfehlungen an Kundschaft oder deren Vertretende, die sich auf Geschéafte mit
bestimmten Finanzinstrumenten beziehen, sofern die Empfehlung auf eine Priifung der personlichen Umstadnde des Anlegenden
gestlitzt oder als flir diese geeignet dargestellt wird und nicht ausschlieBlich (iber Informationsverbreitungskanale oder fir die
Offentlichkeit bekannt gegeben wird.

e Anlagevermittlung

Anlagevermittlung ist die Vermittlung von Geschaften lber die Anschaffung und die VerauBerung von Finanzinstrumenten. Die
Vermittlung erbringt zunachst, wer als Bote oder Botin die Willenserklarung des Anlegenden, die auf die Anschaffung oder die
VeraulBerung von Finanzinstrumenten gerichtet ist, an denjenigen, mit dem der Anlegende ein solches Geschaft abschlieRen will,
weiterleitet.

e Reines Ausfliihrungsgeschaft (Execution Only)

Auf Veranlassung der Kundschaft und ohne Beratung bzw. Veranlassung durch den Vermittelnden werden Verkaufe von offenen
Investmentfonds fliir Kundinnen und Kunden durchgefiihrt. Eine Prifung der Geeignetheit und Angemessenheit der Investment-
fondsprodukte wird in den vorstehenden Fallen nicht vorgenommen.

Information liber Depotbank und Kapitalanlage-/Investmentgesellschaft

e Zugelassene Depotbank

Fur den Handel und die Verwahrung von Investmentfonds greift das DEVK-Haftungsdach ausschlieRlich auf die Dienste der
FIL Fondsbank GmbH (FFB), Kastanienhohe 1, 61476 Kronberg im Taunus zurlick.

e Kapitalanlage-/Investmentgesellschaften

Monega Kapitalanlagegesellschaft mbH Commerz Real Investmentgesellschaft mbH
Stolkgasse 25-45 FriedrichstralBe 25
50667 Koln 65185 Wiesbaden

Zugelassene Finanzdienstleistungsprodukte

Vermittelnde des DEVK-Haftungsdachs beraten Sie ausschlieBlich zu offenen Investmentfonds. Die angebotene Produktpalette finden
Sie unter www.monega.de und www.hausinvest.de. Daneben ist die Erteilung von Verkaufsempfehlungen zu anderen, zum Ver-
trieb zugelassenen Investmentfonds zuléssig.

Informationen zu Finanzdienstleistungsprodukten

Zu unseren einzelnen Produkten stellen wir lhnen kostenlos weiterfiihrende Unterlagen zur Verfligung, aus denen Sie beispiels-
weise Risiken, die mit einer Anlage in Investmentfondsprodukte verbunden sind, entnehmen kénnen. Diese kdnnen Sie unter den
unter Nr. 1 genannten Kontaktdaten anfordern.

Hierzu zahlen die Unterlagen und Broschiiren der Kapitalanlage- und Investmentgesellschaften zu den jeweiligen Investmentfonds-
produkten:

PRIIPs-KID/Basisinformationsblatt
Fondsfactsheets
Verkaufsprospekte
Halbjahresberichte
Jahresberichte

Stand: Januar 2023
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Hinweise auf Risiken und Preisschwankungen von Wertpapieren

Wertpapiergeschafte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufiihrenden Vorgéange mit speziellen Risiken behaftet.
Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

Kursadnderungsrisiko/Risiko ruicklaufiger Anteilspreise,
Bonitéatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten,
Branchen- und Landerrisiko, ggf. Wahrungsrisiko

Inflationsrisiko

Unter Inflationsrisiko versteht man das Kaufkraftrisiko. Dieses Risiko definiert die Gefahr, die entsteht, wenn ein Anleger auf
Grund einer Geldentwertung einen Vermogensschaden erleidet. Das Risiko setzt sich aus dem Realwert des vorhandenen Ver-
mogens und dem realen Ertrag, welcher durch das Vermogen erwirtschaftet werden kann, zusammen.

Insbesondere in Zeiten hoher Inflation besteht die Gefahr, dass die Ertrdge niedriger ausfallen, als die allgemeine Inflationsrate.
Dieses Risiko besteht verstarkt gerade bei Produkte/Portfolios die auf eine geringere Risikotoleranz ausgelegt sind und bei denen
daher eine gréRere Wahrscheinlichkeit besteht, eher geringere Ertrage zu erwirtschaften.

Soweit bei Produkten oder Strategien Renditeerwartungen angegeben sind, berlcksichtigen diese in der Regel die Inflation
nicht.

Der Preis eines Wertpapiers unterliegt Schwankungen auf dem Finanzmarkt, auf die das DEVK-Haftungsdach keinen Einfluss hat.
In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator fiir kiinftige Ertrage und/oder
Wertsteigerungen.

Ausfiihrungsgrundsatze fiir Auftrage

Die Ausflihrung der Auftrage erfolgt ausschlieBlich Gber die zugelassene Depotbank (FIL Fondsbank GmbH) geméaR deren , Allge-
meinen Geschaftsbedingungen” sowie deren , Grundsatze der Orderausfiihrung” als Direktgeschéaft bei der jeweiligen Kapitalver-
waltungsgesellschaft.

Berichterstattung

Informationen (z. B. Auftragsbestatigungen, Transaktionsabrechnungen) tiber die erbrachten Dienstleistungen erhélt die Kund-
schaft direkt von der zugelassenen Depotbank FIL Fondsbank GmbH (FFB) unverziiglich nach der Dienstleistung. Einen Depotaus-
zug erhalten Kundinnen und Kunden einmal jahrlich.

MaRnahmen zum Schutz des anvertrauten/verwahrten Kundenvermogens

Das DEVK-Haftungsdach verwahrt im Rahmen der angebotenen Dienstleistungen selbst keine Gelder oder Finanzinstrumente der
Kundinnen und Kunden. Aus diesem Grunde sind MalRnahmen zur Separierung von Kundengeldern nicht veranlasst. DEVK Asset
Management ist der Entschadigungseinrichtung der Wertpapierhandelsunternehmen (EdW), BehrenstraBe 31, 10117 Berlin-Mitte,
(www.e-d-w.de) zugeordnet.

Kommunikationsmittel und Kommunikationssprache

Die maRRgebliche Sprache fir Kommunikation, Dokumente oder andere Informationen ist Deutsch. Als Kommunikationsmittel stehen
lhnen neben dem personlichen Kontakt zudem Brief, Telefon, Fax sowie E-Mail zur Verfligung. Wenn Sie sich auf elektronischem
Kommunikationsweg an das DEVK-Haftungsdach wenden, z. B. per E-Mail, behalt es sich vor, in gleicher Art und Weise mit lhnen in
Verbindung zu treten.

Umgang mit Interessenkonflikten

Die Grundsétze fir den Umgang mit Interessenskonflikten (,Conflict of Interest Policy”) sind diesem Dokument als gesonderter
Abschnitt (siehe unten) beigefligt. Sofern Sie darlber hinaus noch weitere Informationen zum Umgang mit Interessenkonflikten
winschen, konnen Sie diese Uber die unter 1. angegebenen Kontaktdaten bei uns anfordern.

Stand: Januar 2023
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Grundsatze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten
(,Conflict of Interest Policy”)

Bei nahezu jeder Geschaftsaktivitat konnen, trotz aller Objektivitat moglicherweise Interessenkonflikte entstehen. So lassen sich Interessen-
konflikte auch bei Instituten wie der DEVK Asset Management Gesellschaft mbH (DEVK-Haftungsdach), die fir ihre Kundinnen und Kunden
Wertpapierdienstleistungen erbringen, nicht immer génzlich ausschlieRRen.

1. ldentifizierung und Festlegung der Interessenkonflikte
Interessenkonflikte konnen sich ergeben zwischen dem DEVK-Haftungsdach, seinen Vermittelnden, anderen Unternehmen unserer
Gruppe, unserer Geschaftsleitung, den fiir das Haftungsdach tatigen Mitarbeitenden, oder anderen Personen, die mit uns zusam-
menarbeiten, und unseren Kundinnen und Kunden oder zwischen unserer Kundschaft.

Interessenkonflikte kénnen sich insbesondere ergeben:

a) in der Anlageberatung und in der Anlagevermittlung aus dem eigenen (Umsatz-)Interesse des DEVK-Haftungsdachs bzw. der ein-
gesetzten vertraglich gebundenen Vermittler am Absatz von Finanzinstrumenten, insbesondere bei konzerneigenen Produkten

oder Produkten von Kooperationspartnern;
b

bei Erhalt oder Gewahr von Zuwendungen von Dritten oder an Dritte im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen flr
die Kundinnen und Kunden (Einzelheiten hierzu siehe unter 3.);

c) bei Gewahr von Zuwendungen an Vermittelnde (Einzelheiten hierzu siehe unter 3.);
d

e

aus Beziehungen unseres Hauses mit Kapitalanlage- und Investmentgesellschaften, etwa bei Bestehen von Kooperationen;

durch Erlangung von Informationen, die nicht 6ffentlich bekannt sind;

f) aus personlichen Beziehungen unserer Mitarbeitenden oder der Geschaftsleitung oder der mit diesen verbundenen Personen.

2. Verfahren und MaBnahmen zum Management dieser Interessenkonflikte

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen zum Beispiel die Anlageberatung beeinflussen, hat sich das DEVK-Haftungsdach
verpflichtet, jederzeit durch sorgfaltiges, redliches, rechtmaBiges und professionelles Handeln die Beachtung der Interessen der
Kundschaft in den Vordergrund zu stellen.

Das DEVK-Haftungsdach verfligt tiber eine unabhangige Compliance-Funktion, der im Besonderen die Identifikation, die Vermei-
dung und das Management von Interessenkonflikten obliegt. Mitarbeitende und VermitteInde des DEVK-Haftungsdachs werden
regelmalig zur Einhaltung der vorgenannten, am Interesse der Kundschaft ausgerichteten Standards angehalten und auf hohe
ethische Standards verpflichtet. Darliber hinaus besteht tiber die Ethikrichtlinie des DEVK-Konzerns ein verbindlicher Verhaltens-
malstab bzgl. des rechtlich korrekten und professionellen Handelns fiir die Mitarbeitenden und die Geschaftsfliihrung des Haft-
ungsdachs.

Treten im Einzelfall Interessenkonflikte auf, sind diese der Kundschaft gegentiber offenzulegen. Die Aufklarung wird in den Geeig-
netheitsbericht aufgenommen.

Konkrete MaRRnahmen in Bezug auf die identifizierten Interessenkonflikte:

a) Offenlegung der mit unseren Wertpapierdienstleistungen und den Finanzinstrumenten verbundenen Kosten und Nebenkosten,
so dass die Gesamtkosten sowie deren Auswirkung auf die Rendite der Vermdgensanlage ersichtlich sind;

b

Einfiihrung eines an die Bediirfnisse unserer Kundinnen und Kunden angepassten Produktgenehmigungs- und Uberwachungs-
verfahrens, um Interessenkonflikte infolge eigener Umsatzinteressen unseres Instituts zu vermeiden und die Vermittlung von
Finanzprodukten an Kundinnen und Kunden mit nicht dazu passenden Anlagezielen und Risikoneigungen zu verhindern;

¢) unmissverstandliche Offenlegung von Existenz, Art und Umfang der Zuwendungen, die wir von Dritten erhalten, insbesondere

von Vermittlungs- und Bestandsprovisionen (soweit diese nicht an unsere Kunden ausgekehrt werden);
d

Ausgestaltung unserer Verglitungsmodelle flir Geschéftsleitende, Mitarbeitende und vertraglich gebundene Vermittelnde unter
Beachtung der Institutsverglitungsverordnung und sonstigen Vorschriften, so dass keine Abhéangigkeit von variablen Vergu-
tungsbestandteilen entsteht und keine Anreize zur Eingehung hoher Risiken gesetzt werden;

e

keine Vorgabe von Vertriebszielen im Wertpapierdienstleistungsgeschaft;

f) regelméaBige Unterrichtung unserer Mitarbeitenden in Bezug auf mdgliche Interessenkonflikte, deren Vermeidung oder Redu-
zierung.

3. Offenlegung von Zuwendungen

Einzelheiten zu Existenz, Art und Umfang von Zuwendungen legt das DEVK-Haftungsdach im nachfolgenden Abschnitt ausfihr-
lich offen.

Stand: Januar 2023
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Informationen Giber Zuwendungen und Gebiihren

Abschlussprovision

DEVK Haftungsdach erhalt eine Abschlussprovision (Ausgabeaufschlag) von der Kapitalverwaltungsgesellschaft als Zuwendung.
Grundsatzlich fallt der Ausgabeaufschlag bei Einmalzahlung einmalig und bei laufenden Zahlungen turnusmaRig an. Vom Ausgabe-
aufschlag gibt das DEVK Haftungsdach bis zu 100 % an den vertraglich gebundenen Vermittelnden weiter.

Ermittlung der Abschlussprovision

Provisionsrelevanter Anlagebetrag

Der Uberweisungsbetrag setzt sich aus dem provisionsrelevanten | Uberweisungsbetrag x 100 : (100 + Ausgabeaufschlag in %)
Anlagebetrag und dem Ausgabeaufschlag zusammen. Basis fur
die Provisionsermittlung ist nur der provisionsrelevante Anlage-
betrag ohne Ausgabeaufschlag.

Beispiel: Uberweisungsbetrag 1.035 Euro
Ausgabeaufschlag 3,5 %
1.035 Euro x 100 : 103,5 = 1.000 Euro

Provisionssatz

Der Provisionssatz betragt bis zu 100 % vom Ausgabeaufschlag.

Beispiel: Ausgabeaufschlag 3,5 %
3,6x100:100 = 3,5

Provision
Die Provision wird wie folgt ermittelt: Provisionsrelevanter Anlagebetrag x Provisionssatz
Beispiel: Provisionsrelevanter Anlagebetrag 1.000 Euro

Provisionssatz 3,5 %
1.000 Euro x 3,5 : 100 = 35 Euro

Eine Dokumentation des anfallenden Ausgabeaufschlages erfolgt im Geeignetheitsbericht.

Verwaltungsvergiitung

Zusatzlich zu der ausgewiesenen Abschlussprovision erhélt das DEVK-Haftungsdach max. 50 % aus der Verwaltungsverguitung des
jeweiligen Fonds von der Depotbank (FIL Fondsbank). Die Verwaltungsvergiitung ist im Verkaufsprospekt des jeweiligen Fonds
aufgeflihrt. Diese fallt jahrlich fiir die Verwaltung des Fonds an und wird durch die Fondsgesellschaft erhoben. Uber Einzelheiten
zu Existenz, Art und Umfang solcher Zuwendungen wird mittels der zur Verfligung gestellten, jeweiligen Produktinformationen in-
formiert.

Beispiel:

Verwaltungsvergiitung von 1 % p.a.
durchschnittlich investierter Betrag von 5.000 Euro
=50 Euro Verwaltungsvergutung p.a.

Der Anteil liegt max. bei 50 % = 25 Euro der Verwaltungsvergu-
tung p.a.

Von der erhaltenen Abschlussfolgeprovision gibt das DEVK Haftungsdach bis zu 100 % an den vertraglich gebundenen Vermit-
telnden weiter.

Die Zuwendungen werden daflir eingesetzt, die Qualitat der erbrachten Wertpapierdienstleistungen aufrechtzuerhalten und weiter
zu verbessern. Der Erhalt der genannten Zuwendungen steht den berechtigten Interessen der Kundinnen und Kunden an einer
ordnungsgemalen und angemessenen Erbringung der Finanzdienstleistungen durch den Vermittelnden nicht entgegen.

Anlegende werden Uber den Ausgabeaufschlag und die Verwaltungsvergitung des Fonds mittels der zur Verfligung gestellten
Produktinformationen und der Kosten- und Zuwendungsinformationen informiert.

Stand: Januar 2023
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Die Depotbank (FIL Fondsbank) stellt fiir die Abwicklung von Transaktionen, die Lagerung der Investmentfondsanteile und die Depot-
fihrung gesondert Geblihren in Rechnung. Die Hohe der Geblihren richtet sich nach dem jeweils gliltigen Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Depotbank und den entsprechenden Depotbedingungen

Die Depotgebiihren betragen derzeit:

Fondsdepot/Dienstleistung

Gebiihr p.a. inkl. 19 % USt.

DEVK-Investmentdepot 29,75 Euro
Vermogenswirksamer Sparvertrag 12 Euro
Versand von Abrechnungen und Anzeigen 2,50 Euro

pro Aussendung (entféllt bei Nutzung des Onlineposteingangs)

Stand: Januar 2023
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